
บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การวจิยัพฒันาเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นครศรีธรรมราช ส าหรับนักศึกษา  ผู ้วิจ ัยได้วิ เคราะห์ข้อมูลการวิจัยคร้ังน้ี มี  3 ตอนดังน้ี  
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การพฒันาเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ตอนท่ี 2 ผลการทดลองใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์
วิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช และ ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความ
คิดเห็นของนักศึกษาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์การพฒันาเครือข่ายสังคมออนไลน์  
 

ผลการวิเคราะห์การพฒันาเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ประกอบดว้ยองคป์ระกอบและขั้นตอน ดงัน้ี 

1.1 องค์ประกอบด้านพื้นฐานของเครือข่ายสังคมออนไลน์ประกอบด้วย 3 
องคป์ระกอบ คือ (1) องคป์ระกอบพื้นฐาน (2) องคป์ระกอบดา้นการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ 
และ (3) องคป์ระกอบดา้นการติดต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดงัน้ี   

1.1.1 องค์ประกอบพื้นฐาน ประกอบด้วย ศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ขอ้มูลข่าวสาร รูปภาพกิจกรรม นกัศึกษากลุ่มเป้าหมายท่ีอยู่
ในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบของศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช 

1.1.2 องคป์ระกอบดา้นการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย เครือข่าย
สังคมออนไลน์ ศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ขอ้มูลข่าวสาร 
และนกัศึกษาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 1.1.3 องคป์ระกอบดา้นการติดต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ประกอบดว้ย 
กลุ่มนักศึกษา มสธ.จังหวดั กลุ่มนักศึกษา มสธ.สาขาวิชา ศูนย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมในกลุ่ม ขอ้มูลข่าวสาร และการส่ือสารของ
นกัศึกษาในกลุ่ม 
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1.2 ขั้นตอนของการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์มี 7 ขั้นตอนดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์  
ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนการเชิญชวนกลุ่มตวัอยา่งเขา้ร่วมเครือข่ายสังคมออนไลน์  
ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นตอนการสร้างกลุ่มนกัศึกษา มสธ. จงัหวดั  
ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นตอนการสร้างกลุ่มนกัศึกษา มสธ. สาขาวชิา   
ขั้นตอนท่ี 5 ขั้นตอนการปรับปรุงและพฒันาเครือข่ายสังคมออนไลน์  
ขั้นตอนท่ี 6 ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเครือข่ายสังคมออนไลน์  
ขั้นตอนท่ี 7 ขั้นตอนการดูแลและปรับปรุงเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 

ตอนที ่2 ผลการทดลองใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 
ผลการทดลองใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนักศึกษา ผูว้ิจยัได้ทดลองกบัผูใ้ช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ โดยทดลองแบบเด่ียว จ านวน 3 คน ทดลองแบบกลุ่ม จ านวน 6 คน ทดลองแบบ
ภาคสนาม จ านวน 30 คน และท าการสัมภาษณ์ผูใ้ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช แบบภาคสนาม จ านวน 30 คน ผลการทดลองใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

2.1 ผลการทดลองใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนักศึกษา แบบเดี่ยว 

ผลการทดลองใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนักศึกษา แบบเด่ียว เป็นการหาค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงผลการทดลองใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนักศึกษา ในการทดลองแบบเด่ียว  
กบัผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 3 คน (n = 3)  

ความคิดเห็น       ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 
1. ดา้นรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 2.73 0.23 เหมาะสม 

ปานกลาง 
2. ดา้นการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์จากศูนยว์ทิยพฒันา 

มสธ. นครศรีธรรมราช 
2.42 0.44 เหมาะสมนอ้ย 

3. ดา้นการติดต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์ระหวา่ง
นกัศึกษา 

2.50 0.13 เหมาะสม 
ปานกลาง 

4. ดา้นประโยชน์และความพึงพอใจต่อเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

2.80 0.20 เหมาะสม 
ปานกลาง 

เฉลีย่รวม 2.61 0.25 
เหมาะสม 
ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.1  พบว่า การทดลองใช้แบบเด่ียว ของเครือข่ายสังคมออนไลน์  
ในภาพรวมมีความเหมาะสมปานกลาง (  = 2.61) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านรูปแบบ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความเหมาะสมปานกลาง (  = 2.73) ด้านการส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์จากศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช มีความเหมาะสมนอ้ย ( = 2.42) ดา้น
การติดต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์ระหว่างนักศึกษา มีความเหมาะสมปานกลาง  
( = 2.50) และดา้นประโยชน์และความพึงพอใจต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความเหมาะสมปาน
กลาง ( = 2.80) 
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2.2  ผลการทดลองใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนักศึกษา แบบกลุ่ม 

ผลการทดลองใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนักศึกษา แบบกลุ่ม เป็นการหาค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.2  แสดงผลการทดลองใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนักศึกษา ในการทดลองแบบกลุ่ม  
กบัผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 6 คน (n = 6)  

ความคิดเห็น       ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 
1. ดา้นรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 3.68 0.41 เหมาะสมมาก 
2. ดา้นการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์จากศูนยว์ทิยพฒันา 

มสธ.นครศรีธรรมราช 
3.58 0.65 เหมาะสมมาก 

3. ดา้นการติดต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์ระหวา่ง
นกัศึกษา 

3.06 0.72 เหมาะสม 
ปานกลาง 

4. ดา้นประโยชน์และความพึงพอใจต่อเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

3.77 0.32 เหมาะสมมาก 

เฉลีย่รวม 3.52 0.52 เหมาะสมมาก 

จากตารางท่ี 4.2  พบว่า การทดลองใช้แบบกลุ่ม ของเครือข่ายสังคมออนไลน์  
ในภาพรวมมีความเหมาะสมมาก ( = 3.52) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านรูปแบบเครือข่าย
สังคมออนไลน์ มีความเหมาะสมมาก ( = 3.68) ดา้นการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์จากศูนย์
วิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช มีความเหมาะสมมาก ( = 3.58) ด้านการติดต่อส่ือสารใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ระหว่างนักศึกษา มีความเหมาะสมปานกลาง ( = 3.06) และด้าน
ประโยชน์และความพึงพอใจต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความเหมาะสมมาก ( = 3.77) 
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2.3  ผลการทดลองใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนักศึกษา แบบภาคสนาม 

ผลการทดลองใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา แบบภาคสนาม เป็นการหาค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.3  แสดงผลการทดลองใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา ในการทดลองแบบภาคสนาม 
กบัผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 30 คน (n = 30)  

ความคิดเห็น       ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 
1. ดา้นรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 4.26 0.71 เหมาะสมมาก 
2. ดา้นการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์จากศูนยว์ทิยพฒันา 

มสธ. นครศรีธรรมราช 
4.25 0.53 เหมาะสมมาก 

3. ดา้นการติดต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์ระหวา่ง
นกัศึกษา 

4.32 0.48 เหมาะสมมาก 

4. ดา้นประโยชน์และความพึงพอใจต่อเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

4.53 0.33 เหมาะสม 
มากท่ีสุด 

เฉลีย่รวม 4.34 0.51 เหมาะสมมาก 

จากตารางท่ี 4.3  พบว่า การทดลองใช้แบบภาคสนาม ของเครือข่ายสังคมออนไลน์  
ในภาพรวมมีความเหมาะสมมาก ( = 4.34) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านรูปแบบเครือข่าย
สังคมออนไลน์ มีความเหมาะสมมาก ( = 4.26) ด้านการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์จาก 
ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช มีความเหมาะสมมาก ( = 4.25) ดา้นการติดต่อส่ือสารใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ระหวา่งนกัศึกษา มีความเหมาะสมมาก ( = 4.32) และดา้นประโยชน์และ
ความพึงพอใจต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความเหมาะสมมากท่ีสุด ( = 4.53) 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของนักศึกษาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  

 
ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ 

ศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา ครอบคลุม 4 
ด้านด้วยกัน คือ (1) ด้านรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ (2) ด้านการส่ือสารและการ
ประชาสัมพนัธ์จากศูนยว์ทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช (3) ดา้นการติดต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ระหว่างนกัศึกษา และ (4) ดา้นประโยชน์และความพึงพอใจต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์  
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

3.1  ด้านรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา 
ดา้นรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นการหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.4  ความคิดเห็นของนักศึกษาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา ในการสอบถามผูใ้ช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน 375 คน (n = 375) 

ด้านรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์       ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. ช่ือของเครือข่ายสังคมออนไลน์มีความเหมาะสม 4.32 0.66 เห็นดว้ยมาก 
2. ช่ือในการเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

www.facebook.com/stounst ส่ือใหเ้ห็นถึงหน่วยงาน ง่ายต่อ
การจดจ าและการเขา้ถึง 

4.20 0.81 เห็นดว้ยมาก 

3. การจดักลุ่มนกัศึกษา มสธ. เป็นกลุ่มจงัหวดั ในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

4.22 0.78 เห็นดว้ยมาก 

4. การจดักลุ่มนกัศึกษา มสธ. เป็นกลุ่มสาขาวชิา ในเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

4.10 0.86 เห็นดว้ยมาก 

5. รูปแบบ สี ของเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความเหมาะสม 3.96 0.73 เห็นดว้ยมาก 
6. การใหค้วามหมายของสัญลกัษณ์ รูปภาพ และตวัอกัษรใน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
4.07 0.75 เห็นดว้ยมาก 

http://www.facebook.com/stounst
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ด้านรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์       ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

7. ภาพกิจกรรม ท่ีน าเสนอเครือข่ายสังคมออนไลน์ 3.81 0.83 เห็นดว้ยมาก 
8. ภาพกิจกรรม ท่ีน าเสนอชดัเจน สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ 3.87 0.78 เห็นดว้ยมาก 
9. วดิีทศัน์ ท่ีน าเสนอเครือข่ายสังคมออนไลน์ 3.66 0.87 เห็นดว้ยมาก 
10. มีลิงคท่ี์เก่ียวขอ้ง และแนะน าลิงคส์ าหรับเช่ือมโยงไปส่วน

ต่างๆ 
3.93 0.93 เห็นดว้ยมาก 

เฉลีย่รวม 4.01 0.80 เห็นด้วยมาก 

จากตารางท่ี 4.4  พบว่า ผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา ดา้นรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( = 4.01) โดยมีค่าเฉล่ียเห็นดว้ยมากอนัดบัแรก เร่ืองช่ือของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความเหมาะสม ( = 4.32) เร่ืองการจดักลุ่มนกัศึกษา มสธ. เป็นกลุ่ม
จังหวัด ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ (  = 4.22) มีค่าเฉล่ียเห็นด้วยมากอันดับรองลงมา  
และท่ีมีค่าเฉล่ียเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด เร่ืองวดิีทศัน์ ท่ีน าเสนอเครือข่ายสังคมออนไลน์ ( = 3.66) 

3.2  ด้านการส่ือสารและการประชาสัมพันธ์จากศูนย์วิทยพัฒนา มสธ. นครศรีธรรมราช  

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา 
ด้านการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์จากศูนย์วิทยพฒันา มสธ.  นครศรีธรรมราช เป็นการหา
ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.5  ความคิดเห็นของนักศึกษาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา ในการสอบถาม
ผูใ้ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์จากศูนยว์ิทย
พฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช จ านวน 375 คน (n = 375) 

ด้านการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ 
จากศูนย์วทิยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช 

ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. การส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ข่าวสารการศึกษาทนัสมยัเป็นปัจจุบนั 4.18 0.86 เห็นดว้ยมาก 
2. ขอ้มูลท่ีส่ือสารประชาสัมพนัธ์มีความถูกตอ้งสมบูรณ์ 4.08 0.69 เห็นดว้ยมาก 
3. การสอบถามปัญหาจากนกัศึกษาแบบฝากขอ้ความ มีความ

สะดวกและไดรั้บค าตอบท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว 
3.83 0.95 เห็นดว้ยมาก 

4. การสอบถามปัญหาจากนกัศึกษาแบบออนไลน์ทนัทีทนั
ทนัใด มีความสะดวกและไดรั้บค าตอบท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว 

3.91 0.84 เห็นดว้ยมาก 

5. การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารตรงกบัช่วงเวลา ความตอ้งการ 3.97 0.82 เห็นดว้ยมาก 
6. ขอ้มูลข่าวสารจากศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช 

เป็นประโยชน์ต่อการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล 
4.23 0.82 เห็นดว้ยมาก 

7. การไดรั้บแนะน าจากศูนยว์ทิยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช 
ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีส่วนท าใหป้ระสบความส าเร็จ
ในการศึกษาสูงข้ึน 

4.07 0.84 เห็นดว้ยมาก 

8. การเขา้ร่วมในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ศูนยว์ทิยพฒันา 
มสธ.นครศรีธรรมราช มีส่วนท าใหป้ระสบความส าเร็จใน
การศึกษาสูงข้ึน 

3.97 0.83 เห็นดว้ยมาก 

เฉลีย่รวม 4.03 0.83 เห็นด้วยมาก 

จากตารางท่ี 4.5  พบว่า ผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา ดา้นการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์จาก
ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ. นครศรีธรรมราช ในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( = 4.03) โดยมี
ค่าเฉล่ียเห็นดว้ยมากอนัดบัแรก เร่ืองขอ้มูลข่าวสารจากศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช เป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนในระบบการศึกษาทางไกล ( = 4.23) เร่ืองการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารการศึกษาทนัสมยัเป็นปัจจุบนั ( = 4.18) มีค่าเฉล่ียเห็นดว้ยมากอนัดบัรองลงมา และท่ีมี
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ค่าเฉล่ียเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด เร่ืองการสอบถามปัญหาจากนกัศึกษาแบบฝากขอ้ความ มีความสะดวก
และไดรั้บค าตอบท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว ( = 3.83) 

3.3  ด้านการติดต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์ระหว่างนักศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา 
ดา้นการติดต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์ระหวา่งนกัศึกษา เป็นการหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.6  ความคิดเห็นของนักศึกษาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา ในการสอบถาม
ผูใ้ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านการติดต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์
ระหวา่งนกัศึกษา จ านวน 375 คน (n = 375) 

ด้านการติดต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์ระหว่างนักศึกษา ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. นกัศึกษามีเพื่อนใหม่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์  3.84 1.00 เห็นดว้ยมาก 
2. การไดพ้บปะพดูคุยกบัเพื่อนนกัศึกษาในเครือข่ายสังคม

ออนไลน ์ท่ีเรียนดว้ยกนัท าใหเ้กิดแรงจูงใจทางเรียน 
3.91 0.90 เห็นดว้ยมาก 

3. การมีเพื่อนนกัศึกษาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ คอย
ช่วยเหลือและใหก้ าลงัใจในการเรียน 

3.89 0.89 เห็นดว้ยมาก 

4. เพื่อนนกัศึกษาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่วยแจง้กิจกรรม
ในการเรียนการสอนใหท้ราบ 

3.89 0.93 เห็นดว้ยมาก 

5. การเขา้กลุ่มเพื่อนท่ีเรียน อยูใ่นจงัหวดัเดียวกนั ท าใหมี้การ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัทางการเรียน 

3.79 0.92 เห็นดว้ยมาก 

6. การเขา้กลุ่มเพื่อนท่ีเรียน อยูใ่นสาขาวชิาเดียวกนั ท าใหมี้การ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัทางการเรียน 

3.81 0.96 เห็นดว้ยมาก 

7. การมีเพื่อนนกัศึกษาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ คอย
ช่วยเหลือแนะน าท าใหโ้อกาสการสอบผา่นมีสูง 

3.82 0.90 เห็นดว้ยมาก 

8. การไดรั้บแนะน าจากเพื่อน ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ มี
ส่วนท าใหป้ระสบความส าเร็จในการศึกษาสูงข้ึน 

3.83 0.85 เห็นดว้ยมาก 

เฉลีย่รวม 3.84 0.91 เห็นด้วยมาก 
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จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ ผูใ้ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยั 
สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา ดา้นการติดต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์
ระหว่างนกัศึกษา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( = 3.84) โดยมีค่าเฉล่ียเห็นดว้ยมากอนัดบั
แรก เร่ืองการไดพ้บปะพดูคุยกบัเพื่อนนกัศึกษาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีเรียนดว้ยกนัท าให้เกิด
แรงจูงใจทางเรียน ( = 3.91) เร่ืองการมีเพื่อนนกัศึกษาในเครือข่ายสังคมออนไลน์ คอยช่วยเหลือ
และให้ก าลงัใจในการเรียน ( = 3.89) มีค่าเฉล่ียเห็นดว้ยมากอนัดบัรองลงมา และท่ีมีค่าเฉล่ียเห็น
ดว้ยนอ้ยท่ีสุด เร่ืองการเขา้กลุ่มเพื่อนท่ีเรียน อยูใ่นจงัหวดัเดียวกนั ท าให้มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนัทางการเรียน ( = 3.79) 

3.4  ด้านประโยชน์และความพงึพอใจต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา 
ดา้นประโยชน์และความพึงพอใจต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นการหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางท่ี 4.7  ความคิดเห็นของนักศึกษาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา ในการสอบถาม
ผูใ้ช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ด้านประโยชน์และความพึงพอใจต่อเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ จ  านวน 375 คน (n = 375) 

ด้านประโยชน์และความพงึพอใจต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ ค่าเฉลีย่ S.D. แปลผล 

1. หลงัจากใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์แลว้ท่านมีความมัน่ใจวา่
ไดรั้บประโยชน์จากสังคมออนไลน์ 

4.05 0.75 เห็นดว้ยมาก 

2. ท่านคิดวา่สังคมออนไลน์น้ีมีประโยชน์ต่อการเรียนการสอน
ทางไกล 

4.29 0.72 เห็นดว้ยมาก 

3. หลงัจากใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์แลว้ ท าใหท้่านมัน่ใจวา่
สามารถเรียนในระบบการศึกษาทางไกลไดป้ระสบความส าเร็จ 

4.05 0.77 เห็นดว้ยมาก 

4. เครือข่ายสังคมออนไลน์น้ีใหค้วามรู้แก่ท่านในการเรียนการ
สอนทางไกล 

4.07 0.74 เห็นดว้ยมาก 

5. ท่านมีความพึงพอใจต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ ศูนยว์ิทย
พฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช น้ีมากเพียงใด 

4.27 0.79 เห็นดว้ยมาก 

เฉลีย่รวม 4.14 0.75 เห็นด้วยมาก 
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จากตารางท่ี 4.7  พบว่า ผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยั 
สุโขทัยธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนักศึกษา ด้านประโยชน์และความพึงพอใจต่อ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( = 4.14) โดยมีค่าเฉล่ียเห็นดว้ยมาก
อันดับแรก  เ ร่ื อ ง คิ ดว่ าสั งคมออนไล น์ น้ี มีประโยช น์ ต่อการ เ รี ยนก ารสอนทางไกล  
( = 4.29) เร่ืองมีความพึงพอใจต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ ศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.นครศรีธรรมราช 
น้ีมาก ( = 4.27) มีค่าเฉล่ียเห็นดว้ยมากอนัดบัรองลงมา และท่ีมีค่าเฉล่ียเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด เร่ือง
หลังจากใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แล้ว ท าให้ท่านมั่นใจว่าสามารถเรียนในระบบการศึกษา
ทางไกลไดป้ระสบความส าเร็จ ( = 4.05) 




